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d t|et Schr geehrter Herr Klaiber,
e I
heute erhalten Sie die neueste Ausgabe der
Fachzeitschrift ,,Catering inside* .
Bitte beachten Sie im Besonderen: Seite 38, 41
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EDITORIAL .

Durchstarten nach der Krise!

Niirburgring, Anfang September 2009. Dort, wo sich
sonst Rennsportbegeisterte ein Stelldichein geben,
trafen sich Top-Manager und Branchenbegleiter beim
2, Deutschen Catering Forum zum ersten Trainings-
lauf nach der Krise. Ja, Sie haben richtig gelesen: nach der
Kurise! Der tiberraschende Anstieg des Ge-
schiifisklimaindex Catering (CiGIC) um satte
23 Prozent zeigt, dass die Branche die Tal-
sohle durchschritten hat. Nachdem der CiGIC
tiber ein Jahr lang nur eine Richtung kannte —
steil nach unten —, legte er zum Herbst 2009
von 103 auf 127,7 Punkte zu. Manche Wirt-
schaftsforscher halten zwar in den néchsten
Monaten einen Riickschlag fiir denkbar, doch
davon kann im Moment keine Rede sein.

Das Timing und die inhaltliche Ausrichtung
des 2, Deutschen Catering Forums stimmten
also perfekt. Unter dem Dachthema ,,Mut-
macher statt Miesmacher: Wie Caterer in
bewegten Zeiten die Weichen richtig stellen™
referierten erfolgreiche Catering-Manager und anerkannte Fach-
leute tiber neue Strategien, Marktveridnderungen sowie aktuelle
und zukiinftige Herausforderungen. Mutmacher wie der Coa-
ching-Spezialist Klaus Hick, der Finanzierungsfachmann Ashok
Riechm oder der Marketing-Consultant Tobias Schnappinger
zeigten Wege auf, wie sich Unternehmen mit relativ geringem
Aufwand den richtigen ,, Treibstoff fiir ihr Durchstarten nach
der Krise sichern. Auf zum Teil unglaubiges (neidvolles) Stau-
nen stief die von Firmengriinder Hans-Christoph Klaiber pr-
sentierte Erfolgsgeschichte des Veranstaltungsspezialisten Nord

Event (Hamburg), der mit seiner All-Inclusive-Strategie selbst
mitten in der Krise zweistellige Wachstumsraten realisierte.
Jiirgen Thamm, Vorsitzender der Geschiftsfiihrung der Com-
pass Group Deutschland, gestattete dem Auditorium tiefe Ein-
blicke in seine Diversifikationsstrategie nach der Akquise des
FM-Dienstleisters Plural und der LPS Event
Catering. LPS-Chef Ullrich Eckert erliuterte,
was ihn zum Verkauf seines Unternehmens an
Compass Group veranlasst hatte. Nicht zuletzt
informierte Georg W. Broich iiber das Ende
seines Unternehmens als Exklusiv-Caterer der
neuen Hospitality-Bereiche am Ring. Diese
offenen und ehrlichen Darstellungen iiberzeug-
ten die Teilnehmer des Forums und sorgten in
den Pausen und wihrend der Abendveranstal-
tung — ein ziinftiger Outdoor-Event mit Off-
Road-Einlagen — fiir viel Diskussionsstoff.

Ihr Kontakt zur Redakdtion:
Telefon: 066 54,/91.92 30
E-Mail: s.romeis@t-online.de

An dieser Stelle danke ich allen Gisten und
den Referenten, die durch ihr Engagement
das Forum zum Vollgas-Event auf Formel-1-
Niveau gemacht haben. Jetzt ist wieder das Team von Caie-
ring inside am Zuge, um auch fiir das 3. Deutsche Catering
Forum im néchsten Jahr hochkaritige Referenten, spannende
Themen und eine aufergewdhnliche Location zu entdecken.

Herzlichst Thre
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Nach dem informativen Tagesprogramm sorgte ein ziinftiger Oitdoor-Event mit Barbecue in einem Off-Road-Camp am Niirburgring fiir den gelungenen Abschluss des 2. Deut-

schen Catering Forums. Wer wollte, konte sich bei einer Fahrt im Gelindewagen auf spektakulren Pisten einen ordentiichen Schuss Adrenalin fiir den Rest des Abends holen

Kofler & Company und SchoCo Catering
Miinchen, die auf einen Mix aus Kunden-
Events, Web-Autfiritt, Newsletter und pro-
fessioneller Pressearbeit setzen. Ein Rau-
nen ging durch das Auditorium, als Tobias
Schnappinger die Frage stellte, wer mit
seinem Unternehmen bereits bei Wiki-
pedia vertreten ist. Hintergrund: Wenn
sich Kunden tiber einen Caterer informie-
ren wollen, wird meist der Name ,,gegoo-
gelt”. Wikipedia-Inhalte gehdren dann in
der Regel zu den Top-5-Treffern. Einfa-
cher, schneller und preiswerter kann man
sein Unternehmen nicht priisentieren!

Als letztem Referenten kam Jan
Sentirk die ,,undankbare” Aufgabe zu,
das Auditorium nach einem langen Tag
noch einmal richtig in Schwung zu brin-
gen. Um es vorwegzunehmen: Es gelang
dem Experten fiir Korpersprache in seinem Vortrag ,,Die versteck-
ten Signale™ perfekt! Jan Sentiirk zeigle anhand anschaulicher
Ubungen, wie beispielsweise Mimik, Kéorperhaltung, Tonation der
Stimme, Gesten oder auch ein schlichter Hindedruck auf Men-
schen wirken. , Natiirlich kann Kérpersprache keine Wunder bewir-
ken, aber sie triigt dazu bei, Gespréche erfolgreicher zu filhren. Jan

Catering inside 372009

“

»Naturlich kann Korpersprache

keine Wunder bewirken, aber

sie tragt dazu bei, Gesprache
erfolgreicher zu fithren“

Jan Sentiirk, Experie fiir Kivpersprache

Sentiirk berichtete zudem iiber eine Stu-
die, die den Einfluss der Korperhaltung
auf die Wahrnehmung bei Kunden unter-
sucht hatte, Erniichterndes Ergebnis: Der
Inhalt (also die fachliche Komponente)
hat am Gesamturteil nur einen Anteil von
sieben Prozent. Fazit: Die Kérpersprache
macht den Unterschied!

Ein ziinftiger Outdoor-Event mit Bar-
becue von Broich Premium Catering in
einem Off-Road-Camp in unmittelbarer
Nihe des Nirburgrings sorgte zum
Abschluss des 2. Deutschen Catering-Fo-
rums von Catering inside flir den pas-
senden Rahmen mit Motorsport-Feeling.
Wer wollte, konnte sich im Gelindefahr-
zeug auf den spektakuldren Pisten der
ehemaligen Kiesgrube einen ordent-
lichen Schuss Adrenalin fiir den Rest des
Abends holen. Die meisten nahmen das Angebot begeistert an,

Fazit: Eine Krise ist noch lange kein Grund, den Kopf in den
Sand zu stecken, sondern kann, im Gegenteil, ein optimaler Anlass
sein, sich selbst neu zu erfinden. Die Mutmacher-Referenten beim
2. Deutschen Catering Forum haben den Teilnehmern dafiir eine

Fiille von Anregungen und Ideen gegeben.  sora-mictarL enruic m




